






















Bea Gestioni 

L' ACCESSIBILITA' AI SERVIZI DI BEA GESTIONI S.p.A. 

Sede e Ufficio Clienti: 

Indirizzo: Via Gaetana Agnesi, 272 - 20832 Desio - MI 

Telefono: 0362.39131 

Sito Internet: www.beabrianza.it / www.beagestioni.it

e-mail: segreteria@beagestioni.it

Apertura: da lunedì a venerdì: 8.30- 12.00 e 13.00- 17.00 

Servizio di segnalazione guasti e interventi d'emergenza: 

Telefono fisso: 0362.39131 attivo negli orari di ufficio. 

Numero verde: 800 200 944 attivo tutti i giorni dell'anno 24 ore su 24 

GLOSSARIO 

Appuntamento personalizzato: appuntamento fissato, su richiesta del Cliente, in data 

successiva a quella proposta da Bea Gestioni S.p.A. 

Atti di terzi: concessioni, autorizzazioni o servitù il cui ottenimento è necessario per l'esecuzione 

della prestazione da parte di Bea Gestioni S.p.A., escluse le concessioni, autorizzazioni o servitù 

la cui richiesta spetta al Cliente. 

Distribuzione: attività di trasporto a distanza del calore prodotto dalla centrale di cogenerazione 

a mezzo di doppie tubazioni preisolate, per la fornitura ai Clienti. 

Esecuzione di Allacciamenti: nuova costruzione, modifica o sostituzione a regola d'arte, su 

richiesta del Cliente, della connessione alle condutture di distribuzione (dorsali e derivazioni 

principali), eseguita con un intervento limitato alle tubazioni preisolate e/o alla sottocentrale 

d'utenza e/o al gruppo di misura. 

Pronto intervento: è il servizio messo a disposizione da Bea Gestioni S.p.A. finalizzato a 

raccogliere le segnalazioni di dispersioni di acqua dalla rete, irregolarità o interruzioni nella 

fornitura, presentate da utenti o da soggetti terzi, e ad intervenire tempestivamente per ripristinare 
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Società soggetta a Direzione e coordinamento da parte di Brianza Energia Ambiente SpA ai sensi art. 2497 e.e. 
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